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BANK99 ZIEHT RESUMEE UBER 2020:
KOSTENINTENSIVES STARTJAHR MIT
VORZEIGBAREM KUND*INNENHOCHLAUF

e BEREITS UBER 70.000 ZUFRIEDENE KUND*INNEN
e STETIGER AUSBAU DES ANGEBOTPORTFOLIOS

e ERGEBNIS VON -30,7 MIO EURO ENTSPRICHT PLA-
NUNG

Wien, 15. Marz 2021 - Die bank99, die Bank der Osterreichischen Post, hat ein herausfor-
derndes, aber dennoch sehr erfolgreiches erstes Jahr hinter sich. Trotz schwierigem Start
mitten im ersten Lockdown konnte sie von Beginn an viele Kund*innen von ihren attrakti-
ven Angeboten lUberzeugen. Mittlerweile sind bereits Giber 70.000 Menschen Kund*innen

der bank99 und der Zustrom ist ungebrochen.

+Wir sind nicht trotz, sondern wegen der COVID-19-Krise gestartet. Da wir unsere Kund*in-
nen in der Krise nicht allein lassen, sondern durchgehend mit Finanzdienstleistungen ver-
sorgen wollten. Und der Erfolg gibt uns recht: Mittlerweile vertrauen schon mehr als
70.000 Menschen in Osterreich der bank99", so Mag. (FH) Florian Dangl, Vorstand Markt
der bank99.

Neben einem erfolgreichen Kund*innenhochlauf erweiterte die bank99 im Laufe des Jahres
sukzessive ihre Produktpalette. Wahrend man mit einem schmalen, aber umfassenden An-
gebot von Giro- und Sparkonten, Debitkarten, Kreditkarten und Zahlungsverkehr startete,
kamen im Laufe des Jahres zusatzliche Kontotypen, wie das helferkonto99 fiir Mitglieder
systemrelevanter Organisationen oder das bildungskonto99 fiir alle in Aus- oder Weiterbil-
dung hinzu. Dariiber hinaus bietet die bank99 nun Bausparer, Bauspardarlehen und Versi-
cherungen an. Auch das digitale Angebot wurde ausgebaut. So kann man mit der briefta-

sche99 per Handy bezahlen oder Geld an Telefonkontakte senden.
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Auch die Bekanntheit der bank99 stieg im Laufe des Jahres rapide an. Eine Umfrage im
Herbst 2020 zur Markenbekanntheit zeigte, dass 86 Prozent der Befragten wissen, dass
die Osterreichische Post eine neue Bank gegriindet hat. 76 Prozent kennen die Marke
bank99 bereits. Der Zusammenhang Bank und Post fallt auch nicht schwer. Immerhin bietet
die Osterreichische Post seit fast 140 Jahren Finanzdienstleistungen an. Wahrend viele
Banken ihre Standorte tendenziell ausdiinnen, leistet die bank99 mit ihren knapp 1.800
Geschaftsstellen einen wesentlichen Beitrag zur ,Bank-Nahversorgung” im Land und bietet

damit ein einzigartiges Netz in ganz Osterreich an.

NEGATIVES JAHRESERGEBNIS DURCH BANK-LAUNCH UND UMBAU DES KERNGE-
SCHAFTES

Der Aufbau der Retailbank mit flachendeckender physischer Geschéaftsstellen-Prasens so-
wie umfassendem modernen Onlineauftritt war erwartungsgemal mit einem hohen Investi-
tionsbedarf verbunden. Dadurch ergab sich im Berichtsjahr 2020 ein Jahresfehlbetrag von
EUR -30,7 Mio. (EUR -26,2 Mio. in 2019). ,Das negative Ergebnis entspricht genau unserer
Planung. Wir haben klarerweise damit gerechnet, dass der Launch einer neuen Bank inklu-
sive Umbau im Kund*innensegment und im Vertriebsschwerpunkt ein groRes Investment
ist. Dadurch sind die aktuellen Kennzahlen natiirlich nicht reprasentativ fiir die laufende
Geschaftstatigkeit und bilden nicht die tatsachliche Ertrags- und Kostenstruktur der
bank99 ab. Hier zeigt vor allem der gute Kund*innenhochlauf und die Betriebsertrage den
Erfolg des ersten Jahres im Bankgeschaft”, betont Mag. Bernhard Achberger, Vorstand
Marktfolge der bank99.

Die Bilanzsumme der bank99 AG erhohte sich im vergangenen Geschaftsjahr auf EUR
603,0 Mio. Das entspricht einem Zuwachs von EUR 547,3 Mio. und ist vor allem auf die an-
laufende Geschaftstatigkeit der bank99 als osterreichweit tatige Retailbank zuriickzufiih-
ren. Die Forderungen an Kund*innen und die Verbindlichkeiten gegeniiber Kund*innen,
also das Geschaftsvolumen, haben sich auf EUR 521,14 Mio. erhoht. Im Geschaftsjahr 2020
gab es in Summe zwei Kapitalerhohungen in Hohe von EUR 35,0 Mio. aus Einzahlung und

Einlage der Aktionarinnen. Die Gesamtkapitalquote der bank99 AG betrug 141,34 Prozent.
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AUSBLICK 2021

Beeinflusst durch die anhaltende COVID-19-Pandemie sind die wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Rahmenbedingungen weiterhin schwer abschatzbar. Ziel der bank99 ist es
auch im Jahr 2021 ihr strukturelles und kund*innenorientiertes Wachstum vorantreiben.
Hier steht im Fokus die Neukund*innengewinnung, die Bestandskund*innenpflege und der
sukzessive Ausbau des Leistungsportfolios. Vor diesem Hintergrund ist auch fiir 2021 mit
einem Jahresfehlbetrag zu rechnen. Zu Erreichung der Betriebsziele werden kanaliibergrei-
fende Vertriebsaktionen sowie insbesondere das flachendeckende Filialnetz der bank99
mit knapp 1.800 Geschiftsstellen in Osterreich beitragen. Nachdem im Startjahr das Giro-
produkt im Vordergrund stand, stehen 2021 der Launch von beratungsintensiveren Produk-
ten im Fokus. So ist 2021 die Produkterweiterung um neue Produkte wie dem Konsumkredit
und einem Wertpapier-Fonds als Vermittlungsprodukte aber auch der Baufinanzierung als
Eigenprodukt beabsichtigt. Weiters werden auch die bereits bestehenden Vermittlungspro-

dukte - wie Lebensversicherungen und Bausparen - im neuen Jahr verstarkt vertrieben.
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